Société Ivoirienne

de Banque Croire en vous

Groupe Attijariwafa bank

TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES
OFFERTS A LA CLIENTELE DES PARTICULIERS

_ CONDITIONS GENERALES DU COMPTE OPERATIONS DE CREDIT
m LIBELLE MONTANT OU VALEUR 2.2.2.5 Réédition du code confidentiel /E{sance g ggg m LIBELLE MONTANT OU VALEUR
Ite

1.1 Conditions d'ouverture de compte Espace 5000 . Crédit a la consommation (taux d'intérét a déterminer par rapport au MTD + Marge)
: : Privilege 5000
.. : uveruree compte (avec remise de la convention de compte) S Viea Platinum 5000 711 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) N T—
ARE ratui
S C. faques . ) Commission au plus fort découvert 1/10% par mois + TOB
1.1.1.2 Compte d'épargne simple Gratuit Dé ¢ lisé (MTD+M
1113 Dépot & terme Eratiit 7.1.2 ec.o_U\,/ert en c_ompte convenu et non formalisé ( +Marge) N/A
1.1.1.4 Compte d'épargne logement Gratuit 2.2.2.6 Demande d'autorisation pour dépassement de plafond De 0 45000 000 20 000 HT 7.1.3 Facilités de caisse Intéréts TBB SIB+marge
1.1.1.5 Plan épargne logement Gratuit Au dela de 5 000 000 50 000 HT Frais de dossier 1% maximum 50 000
1.1.1.6 Compte sur livret (délivrance du livret d’épargne) Gratuit 2927 BT O Assurance 0,55%
— PDL 1000
1.1.1.7 Compte joint 2.2.2.71 Par le client : perte ou vol 10 000 R o
114,71 Compte cheques Gratuit 2.2.2.7.2 Par la banque : usage abusif (particulier) N/A 704 Autres crédits a court terme ::nte'rectjs*d S TBB SIB+?0a[r]gS
9 : rais de dossier b maximum
el 02 Compte d'épargne Ereiu 2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif N/A Assurance* 0,55%
11.1.8 S e 2.2.2.9 Modification de contrat (carte, plafond, ...) Gratuit PDL* 1000
1.1.1.8.1 : Gratuit 2.2.2.10 Expédition a domicile : frais d’envoi minimum Gratuit *Pour certaines périodes (rentrée scolaire, fétes...) nous consulter
Compte chéques 2.2.2.11 Ouverture de dossier de fraude N/A
11182 Compte d'épargne Gratult 2.2.2.12 Frais de gestion des cartes (a décliner par type de carte) N/A
1.1.1.9 Autres types de compte Gratuit : : o T . T —
1.1.1.10 Dépdts initiaux pour les ouvertures de compte Particuliers salariés domiciliés Néant — P fiens semitees memeili e ome i ol s oo tia, consullEffian) Sl ¢ el @ i) 7.2 Crédits a 'habitat
Particuliers salariés non domiciliés 200 000 2.2.2.13.1 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) o v . (MDT+M )
02 . 2. oyen terme +Marge iré
Co_mpte d’épargne . 15000 2.2.2.13.1.1 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de la banque du client Gratuit ¢ . Inte_rets ' 112l Sl ETETREe
1.1.1.11 Assurance déces accidentel associé au compte cheque Prime annuelle 399043218815 292921972 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) autres banques locales (GIM UEMOA) 500 Frais d.e (:!055|er ) TBB+margg
Capital garanti 500 000 & 30 000 000 2.2.2.13.1.3 Distributeurs Automatiques de Billets [DAB) dans la zone UEMOA (GIM UEMOA) 500 Commission de mise en place X Gratuit
Plafond » 750000 & 37 500 000 2.2.2.13.1.4 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone UEMOA 2000 + 2,5 % montant brut transaction Taux de prime applicable sur le capital restant dd 0,63%
(en cas de pluralité de contrats souscrits) TTHU 0,6% 729 Long terme (MTD+Marge) Intéréts 215 Sl e
1.2 Conditions de cloture de compte 2.2.2.13.2 Services accessibles via les Guichets Automatiques de Banques (GAB) / Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Frais de dossier TBB+marge
1%; gompte ;h’eques imol gratu!t 2.2.2.13.2.1 Consultation/édition de solde dans la banque du client Gratuit _(I;omn;|55|gn de m|ie ebnl placel ital restant da Ggaét;;/t
1'2'3 D(?mApt? epargne simpte Gratu!t 2.2.2.13.2.2 Consultation/édition de solde dans les autres banques locales et UEMOA N/A aux de prime appiicable sur e capitat restant au i
o EPet & HSrmE Rt 2.2.2.13.2.3 Consultation/édition d’historique de solde N/A 7.3 ErEaIEnall
1.2.4 Compte d'épargne logement Gratuit
1.2.5 Plan épargne logement Gratuit 2.2.2.14 Paiements 7.3.1 Mobilier N/A
126 Compte sur livret Gratult 5 52141 Dans la zone UEMOA Gratit 2 Immobilier N/A
1.2.7 Compte-joint 222142 Hors zone UEMOA 0.006 7.4 Autres opération connexes aux opérations de crédit
1.2.7.1 Compte cheques Gratuit e PliCmen etetiiieterement= 7.4.1 Frais de mainlevée d'hypotheque Taux Variables
1.2.7.2 Compte d’épargne Gratuit 2.2.3.1 Virements N o , . .
o ) ) 7.4.2 Assurance sur préts particuliers Durée de moins de 24 mois 0,50%
128 Compte indivis 2.2.3.1.1 D‘om|C|L|at_|on de salaires o i . Gratuit Durée entre 25 et 59 mois  0,70%
1.2.8.1 Compte chéques Gratuit 2.23.1.2 V!rement interne recu ou émis (de compte a compte dans la méme banque) Gratuit Durée entre 60 et 72 mois  0,75%
o i ) 2.2.3.1.3 Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA] 5000
1.2.82 Compte d'épargne Gratuit 22314 Virement entre agences en faveur d'un tiers Gratuit 7.4.3 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés et d'enregistrement) 50 000 + TOB
. . L, 2.23.1.5 Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 5000 7.4.4 Frais de mainlevée de promesse d’'hypotheque Gratuit
1%?0 kettre de clgtur[& Jur|d|§ue Fra|s1 geoeolé 2.2.3.1.6 Encaissement de virements nationaux, communautaires et internationaux 7.4.5 Demande d'édition de tableau d’amortissement N/A
- ttestation de cloture de compte : : 7.4.6 Frais d'impayé au remboursement N/A
1.2.11 Autres types de cloture de comptes Gratuit 2.2.3.1.7 Mise en place de Virement Permanent local ou autre 747 TN o (S " 0.04
2.2.3.1.7.1 Création du dossier Gratuit 7.4.8 Frais d'anticipation Gratuit
2.2.3.1.7.2 Exécution des opérations Au sein de‘la banque Gratuit 7.4.9 Frais d'étude des dossiers de prét N/A
e SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE Vers confrére 2000 7410 Autres opérations de crédit N/A
Via SIBNET 250 7.4.11 Autres assurances sur préts particuliers Nous consulter
7.4.12 Avenant sur contrat prét 18 000/ contrat
m Sl R NG EE Virement de MEEEE 7.4.13 Modification simple (date d'échéance, n° de compte ou périodicité) Gratuit
2.1 Gestion de comptes * Support [T 1000 7.4.14 Modification des taux avec réédition du tableau d'amortissement Gratuit
211 Tomaliions cdi s o fels * Support magnétique 1000 7.4.15 Autres modifications nécessitant une rédaction d'acte 18 000
o * Via SIBNET 1000 7.4.16 Demande d'édition de tableau d'amortissement Gratuit
2.1.11 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientele 0.1075 7417 Frais d'échéance impayée (selon périodicité) 4000
2.1.1.2 Frais de tenue de compte sur livret d’épargne Gratuit L . e . ;
o : : 2.23.1.8 Modification de Virement Permanent Gratuit 7.4.18 Commission d'engagement Taux Variables
ol (SeTmiEler) 1) o o eI Mir?i'r;"ﬁ’n’zargnoﬁg 7.4.19 Frais et commissions d'escompte Commission bordereau 0,3333% du montant Minimum 6 000
7.4.20 Cauti t aval 0.025% d tant
21.1.4 Commission de mouvement au débit du compte N/A o . Al . Gratuit autions et avats Minaimuumo1n(] EE]?]O
2.1.1.5 Commission de dépassement sur compte autorisé 0.1475 22319 Mise a disposition de fonds A aGcAaésse raNL;|A Précompté par trimestre
2.1.1.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé 0.1475 Y
2.1.1.7 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) Compte de dépot 3600 2232 Prélévements
o) te d'é Gratuit
2118 Arrété de compte S e G::tﬂ:t 2.2.3.2.1 Mise en place de l'autorisation de prélévement
2.1.1.9 Relevé d'ldentité Bancaire (RIB] Gratit 233211 Création de dossier Gratuit
2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices Tarif assureur 233.2.1.2 Exécution de l'opération Support magnétique 700 / ligne Vi OPERATIONS AVEC L'ETRANGER
2.1.1.11 Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule choisie, de l'age de l'assuré, Support papier 2000/ ordre
du montant des capi.taux et du mode de paiement Tar!f assureur 223992 e e e ST AT Gl e m LIBELLE MONTANT OU VALEUR
2.1.1.12 Assurance automobile Tarifassureur 22323 Emission de prélévement par une entreprise Gratuit : S it rp——
2.1.2 Relevés de compte 292394 Paiement d'un prélévement 700/ ligne 8.1 Chéque payable a 'étranger ou dans la zone UEMOA (traités hors compensation régionale)
2.1.2.1 Merenal Sreiuiic 2.23.25 Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) Gratuit 8.1.1 Frais d’encaissement
2.1.2.2 A& eemenek (efs en @suis] 3000/page 2.2.3.2.6 Frgis de prél{\avement i‘m.palyé l:j:ans proyision] 2500 FCFA HT par ligne impayé o S —_—
2123 Autre période [tarif par mois) Nous consulliar 2.2.3.2.7 Rejet de prélevement a U'initiative du client N/A 8:1:1:2 Frais port de Lpettre : laléla
Relevé récapitulatif des frai L Gratuit 8.1.1.3 Cheque libellé en devises : commission de change en sus N/A
€ eve recapituiatil des frais annuets , ratul 8.1.1.4 Frais d'impayés Remise documentaire : taux 0,4 pour mille
Autre type de relevé de comptes Relevé pour VISA 15000 L
Minimum 30 000
) i 8.2 Cheques et effets gratuits recus de l'étranger ou de la zone UEMOA
2.1.5 Attestations bancaires A ] o
2.1.5.1 Attestation de solde 15000 2'3; (F:he.qude.s recus par lat Sl R (e Gratuit
2.1.5.2 Attestation de non engagement 15000 8.2.3 Fra!s d encalgselrnteln Gratu!t
2153 Autres types d'attestations bancaires 15000 824 F:::: dZ rSnVa\‘Irl-lPl'u ation GBBE]LSI[;
2. 1
2.1.6 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 100 SERVICES BANCAIRES 352 Era!s de pol:E de lettre ff 1000
2.1.7 Frais pour procuration 3000 LIBELLE ONTANT OUVALEUR £ rals sur cheque en soufirance N/A
2.1.8 Conditions créditrices 8.2.7 Frais fixes d'impayés Retour de cheques frais de dossier 15000
2.1.8.1 Plan d’'épargne et autres produits d'épargne contractuelle 0.035 3.1 Dates de valeurs appliquées ||5Xpre§50 . " 10 000
2.1.8.2 Autres dépots et produits d’épargne Voir produits d'épargne réglementés 311 VeSS (S mpaye -, 3800”0r0rf“L ¢ h du bénéficiai
2.1.8.3 Intéréts créditeurs pour les plans d’épargne et autres produits d'épargne contractuelle 3,5% a 4,5% 3'1'2 Remise de ch'éque Che SIB-SIB jq minimum atacharge dubeneticiaire
2.1.8.4 Intéréts créditeurs pour les comptes d'épargne simple 0.035 o eque 3 * — . . — . n
2.1.85 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme 3,5% a5% 313 bt e A essenie Cheque Confrere j*’? : Emission de cheques de banque a destination d'un pays étranger
Ll sires eondidons erlivless N/A 3.1.4 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de chéques 143 8.3.1 Frais de dossier 10 000 FCFA
2.2 Moyens de paiement 3.1.5 Versement et retrait d’espéces J+1 et J-1 8.4 Trans EnE
: 3.1.6 Livrets d'épargne
— Cheques — - - il 8.4.1 Transferts zone UEMOA Commission RTGS 5000
2211 Délivrance de chéquier 3.2 Frais liés aux services bancaires
22111 Cheques barrés non endossables Gratuit 3.2.1 Dépot d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet (hors acquittement
2.2.1.1.2 Cheéques non barrés/vignette 50 chéques 1000 de frais de timbre fiscal) Gratuit = : p TERaA
25 cheques 500 3.2.2 Retrait d'espéces dans la banque du client quel que soit le guichet, a l'exception des 8.4.2 TEMETETE WIS Z6mE
22113 Lettres-chéques Lettre-chéque barrée 370 opérations par cheques de guichet Gratuit 8.4.2.1 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises) Jusqu'a 1000 000 FCFA 10 000
Lettre-chéque non barrée Gratuit 323 Emission cheque de banque en FCFA Frais fixe : 4000 De 1 a5 000000 FCFA 25000
. - 3 0
2.21.1.4 Cheques de banque sur place N/A PDL : o ) N . 800 Al ele g D UL HEIEA frais de dossi P1Dﬁ
22115 Chéques de banque UEMOA N/A o i . Commission : 0,015% du montant du chéque avec min 5 000 en sus frais de dossier,
22.1.16 Chéques de banque sur compte en devises (minimum et maximum) N/A g%é E';;'estsézncﬁ';zz‘;e de banque en autre devises 10';(/1’3 8.4.2.2 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) Jusqu'a 1 000 000 FCFA 10000
o . - De 1a 5000000 FCFA 25000
2.2.1.2 Cheques de guichet Gratuit 326 Demande d'opposition 20 000 Au-dela de 5 000 000 FCFA 1%
2213 Certification de cheque 10 000 3.2.7 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét 50000 en sus, frais de dossier, PDL
2.2.1.4 Frais pour annulation de chéque de banque 10 000 328 Protét N/A
3.2.9 Frais de circularisation N/A . )
. 8.4.3 Autres types de transferts Taux et frais variables, nous consulter
. 5 A 0a . 3.2.10 Changement de signature 3000 . o
2.2.1.5 Opposition sur chéque ou chéquier par l'émetteur 20 000 F HT/opposition 3211 Modification d'intitulé de compte Gratuit Minimum 1% du montant
L2 Ren_ouvellement d OPPOSItI,On sur UG IR A0 3.2.12 Changement d'éléments constitutifs du dossier du client, notamment d‘identification Gratuit
2217 Frais de destruction de chéquier . -~ 2500 355 e va [ AUTRES SERVICES (DIVERS)
2.2.1.8 Frais de rejet impayé suite a l'absence ou l'insuffisance de provisions 10 000 3214 Fraislde nantissement Selon baréme
2219 D G T p SeHLTEms (AR [montant a préciser) N/ 3.2.15 Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) 50 000 m LIBELLE MONTANT OU VALEUR
2.2.1.10 Expédition de chéquier a domicile (sous pli simple) N/A 3916 Frais de reclassement Gratuit
2.2.1.11 Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommandé) N/A o 9.1 Erais d herche de d ts ( ite)
2.2.1.12 Autres types de cheques N/A - L2 B2 IMEEhETels el2 ERItmE s (E LilE
2.2.1.13 Assurance perte et vol des moyens de paiement N/A 9.1.1 0a30jours 5000
- 5 SERVICES BANQUE A DISTANCE 9.1.2 30 a 60 jours 5000
2.2.1.14 Encaissement de chéques 913 FEL e
ollo 5000
2.2.1.14.1 Encaissement de cheques dans 'UEMOA Gratuit CODE LIBELLE MONTANT OU VALEUR )
2.2.1.14.2 Encaissement de cheques hors UEMOA Gratuit 9.1.4 Plus d'un an Un a Trois ans 15 000
222 Cartes bancaires 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique Gratuit Plus de troisans 25000
2.2.2.1 Renouvellement/Cotisation annuelle 4.2 Banque en ligne SIBNET 2000 3;5 éuPtpl?Tet:t par photocopie 1000
2.2.2.1.1 Carte privative N/A 4.3 Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit adossé) SIBNET 2000 ' o e-a etres N/A
2.2.2.1.2 Carte interbancaire [nationale ou UEMOA) SIBSMS 5000 73 Location de coffre-fort LOCATION COFFRE 453010 50 000
2.2.2.1.21 Colt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB] de la banque du client Gratuit 5000 LOCATION COFFRE 45 i 30 i 20 100 000
2.2.2.1.2.2 Consultation de solde aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) de la banque du client Gratuit Lk Virement électronique vers un autre établissement bancaire N/A LOCATION COFFRE 45 x 30 x 30 150 000
2.2.2.1.2.3 Codt des retraits aux Guichets Automatiques de Banque (GAB) des confréres de la zone UEMOA Réseau Visa 2000 45 Banque par téléphone (accés au guide vocal) N/A LOCATION COFFRE 45 x 30 x 65 200 000
Réseau GIM-UEMOA 500 4.6 Services SMS Compte de dép6t et professionnel 9.4 Frais de reproduction de clé 250 000
o , ) Offre de base 950 / mois 9.5 Demande de renseignements sur client Gratuit
LALZN LS M|n_| S : ) Gratuit Offre avancée limitée 1950 / mois 9.6 Demande de renseignements financiers Nous consulter
2.2.2.1.2.5 Frais de gestion mensuels Aisance 641 TTC Wiire avaneda limica 3000/ mois
Elite 1833TTC (au-dela de 150 sms/50f par sms) 9.7 Demande de renseignements comptables (commissaires aux comptes) 40000
Espgge 1417 TTC Compte épargne 690 / mois Prévoir 15 000 par question dans la limite
Privilege 5853 TTC de 100 000 quel que soit le nombre de questions
4.7 Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet et internet 1000/ mois 9.8 Abonnement mensuel au site internet Gratuit
2.2.2.1.2.6 Frais annuels Aisance 7692TTC mobile (seuls les codts sont a la charge du client)
Elite 21996 TTC
Espace 17 004 TTC 4.8 Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en ligne) Gratuit o ) _ )
il 70 236 TTC 4.9 Transfert a partir d’une carte N/A ZZ; Fra!s d ouverture de dossuer. de succession o gratuft
2.2.2.1.3 Les services de transfert rapide de fonds développés par d'autres institutions bancaires au sein 993 Era!s i doslSI? dte Succdessmn [?U reglement selon l'actif] raNl;IA
de N/A 9. rais annuels de tenue de compte
Sl 9.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) N/A
) e ) ') GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 9.1 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition administrative N/A
2.2.2.1.4 Carte interbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) N/A 9.11.1 Lettre d’avertissement N/A
payé CODE LIBELLE MONTANT OU VALEUR [ERANE Lettre d'injonction N/A
1 rte prepaye : Nin - 9.12 Attestation d'avoirs 15000
..... argement de la carte . , . , L 9.13 Reconstitution d'extrait de compte Nous consulter
2.2.2.1.5.2 Retrait Guichets Automatiques de Banque (GAB) Gratuit 5.1 Frais de declaration d opposition a la Banque Centrale N/A P
2.2.2.1.53 Retrait Guichets Automatiques de Banque (GAB] (pays X] hors Guichets Automatiques de Banque gg [;?tl?edjenll:Ilghec\ljgfuipc’;ﬁgizndS;i?gﬁf[gﬁnstirr;fle] wﬁ 914 Autres types de services
(GAB) [banque X) N/A : o . . ] o ] ]
2.2.2.15.4 Retrait Guichets Automatiques de Banque (GAB]) hors pays X N/A o4 Lettre de re'lance Pour e EEhiTa [ g ] N/A 9.14.1 Transfert Monnaie électronique (Orange Mobile money) 1000
2.2.2.155 Transfert de carte a carte N/A 5.5 Lettre de déclaration a la CIP Lettre d'avertissement 15000
2.2.2.15.6 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) pays X N/A Lettre d'injonction 5000 _ i i
2.2.2.1.5.7 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) et internet hors pays X N/A PDL 3000 9.14.2 Transfert monnaie électronique (MTN Mobile Money)
222.1.5.8 Consultation de solde sur Guichets Automatiques de Banque (GAB] N/A . : ; ; : i 9.14.2.1 Opération de Push (Transfert porte monnaie électronique vers compte bancaire) 1000 a 25000 400
2.2.2.1.5.9 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB) et Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) N/A 5.6 Lettr_e_ d |nformat|on_ préalable au rejet de cheque sans provision Gratuit : : E & 25001 a 100 000 1000
2.2.2.1.5.10 Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques de Banque (GAB) et les Terminaux de Paiements Electroniques (TPE) N/A 2573 Ee[t'f'cft o non—pal_edmetntd : . 10 000 100001 3 250 000 2000
2.2.2.15.11 Remplacement de la carte N/A : HEESITaIS poUinciCents ae paiemen N/A 2500014400000 3600
2.2.2.1.5.12 Relevé de compte en ligne N/A
2.2.2.1.513 Assistance clientéle par un opérateur banque X N/A OPERATIONS DE CHANGE
2222 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) N/A m LIBELLE MONTANT OU VALEUR 9.14.2.2 Opération de Pull (Transfert compte bancaire vers porte monnaie électronique) 100 & 250 000 500
2223 Confection de carte en urgence Aisance 28 000 250001 a 400 000 1000
Elite 35000 6.1 Achat et vente de billets de banque (commission manipulation achat et vente) Gratuit
Espace 32 500 6.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro (commission a prévoir) N/A
Privilege 55000 6.3 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises cotées (commissions a prévoir) N/A
Visa Platinum 55 000 6.4 Autres crédits a court terme (TBB+Marge) N/A
2.2.2.4 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) Aisance 3000
Elite 10 000
Espace 7 500
Privilege 30 000
Visa Platinum 30000

Les montants indiqués sont en FCFA Hors Taxe.
La présente grille est actualisée au 14 juillet 2020
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